AVANGUARDADA
METODOLOGIA LEGO®SERIOUS PLAY®

O uso das mdos para a criagdo de significado, o desenvolvimento do conhecimento, as decisdes e o alinhamento entre diferentes
pessoas, através de modelos construidos com blocos e histdrias que os narram, pode ser estruturado de muitas maneiras diferentes.

De fato, apds o lancamento do conceito metodoldgico de codigo aberto pela LEGO® em 2010, diferentes grupos em todo o mundo
desenvolveram varias modalidades de aplicacdo, por vezes denominadas técnicas de aplicagdo.

Mais detalhes sobre isso podem ser encontrados na se¢éo de perguntas frequentes (FAQ) no final deste documento.

Entre todas elas, a versdo aplicativa proposta por Juego Serio e objeto desta certificagdo é simultaneamente a metodologia
aplicativa mais extensa e a mais atualizada existente até ao momento. E a vers@o “SYSTEM” do método LEGO® SERIOUS PLAY®.

Todos os possiveis workshops em diferentes contextos (individuo, familia, equipe, organizagéo, comunidade) baseiam-se na
realizagéo de trés Fases de Aplicacdo: Insights (Percepcées); 2. Possibilities (Possibilidades); 3. Decisions (Decisées).

Cada uma destas fases fundamenta-se na anterior e cada workshop pode utilizar uma, duas ou as trés fases, conforme os objetivos
da atividade. Para realizar cada fase, o método também se baseia no sistema H.E.A.R.T. de cinco padrées de jogo (Heed - Atender,
Explore - Explorar, Align - Alinhar, Relate - Relacionar, Transform - Transformar).




PERGUNTAS FREQUENTES

SOBRELEGO® SERIOUS PLAY®

\ FAQ

QUANDO FOI DESENVOLVIDO
OoLSP?

A ideia de usar pecas LEGO® para fins empresariais surgiu em
1995. Entre 1995 e 1999, Johan Roos e Bart Victor
experimentaram este conceito. Em 1999, desenvolveram a
versdo 1.0 com a contribuicdo de Robert Rasmussen. O Grupo
LEGO né&o esteve envolvido no desenvolvimento inicial do LSP; foi
uma das empresas onde a metodologia LSP foi utilizada como
ferramenta de pesquisa e desenvolvimento. O LSP foi
oficialmente langado no final de 2002 e foi desenvolvido sob a
supervis@o da Executive Discovery LLC, uma empresa de Kjeld
Kirk Kristiansen, o atual proprietario do Grupo LEGO. A Executive
Discovery organizou eventos de certificacdo para facilitadores
nos EUA e na Dinamarca e geriu todos os direitos de
propriedade intelectual para o LSP e o nome LEGO® SERIOUS
PLAY® até 2004.

\ FA

O QUEACONTECEUCOMAEXECUTIVE
DISCOVERYLLC?

A empresa fechou em 2004 e os direitos do LSP foram
adquiridos pelo Grupo LEGO, que continua a ser proprietdrio da
marca. Entre 2004 e 2010, o Grupo LEGO tentou estabelecer uma
unidade de negbcios sustentdvel com base num modelo de
licenciamento. Em 2010, perceberam que este modelo era
inconsistente com o seu negécio principal (produzir e vender
pecas) e, posteriormente, encerraram a unidade de negbcios
dedicada a gestdo de licengas para o uso do LSP.
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QUALEA DIFERENGCA ENTREAS VERSOESLSP1.0,2.0 ESYSTEM?

Todas as versées conhecidas do LSP sdo geradas autonomamente e arbitrariamente por diferentes entidades autdnomas, e nenhuma provém da origem
oficial no Grupo LEGO, que descontinuou permanentemente o desenvolvimento metodoldgico proprietdrio com o langcamento da metodologia LSP como
open source em 2010.

A vers&o original do LSP langada como open source € composta por uma secdo de construcdo de habilidades baseada em trés fases e trés aplicagodes:
|Identidade Pessoal em Tempo Real, Estratégia em Tempo Real para a Equipe e Estratégia em Tempo Real para a Organizagdo. Todas as versdées
subsequentes sdo compostas por uma metodologia especifica que permite aos facilitadores desenharem workshops personalizados para uma ampla
gama de aplicagées e para workshops de duracdo varidvel (de 2 horas a 2 dias® >'aramente, a qualidade de uma versdo é determinada pela competéncia
da entidade que a lanca, em termos de experiéncia prdtica, conhecimento tedn:: - a base, competéncia em desenhar e implementar experiéncias de
formagdo, investimento no desenvolvimento continuo da propria metodologia e, 1.30 menos importante, o ecossistema envolvido.

Desde 2016, um grupo de facilitadores com vasta experiéncia, de Itdlig, Espanha, Inglaterra e varios paises da América Latina, bem conscientes das
caracteristicas e limitagdes das versdes existentes do LSP, comegou o desenvolvimento de um sistema de aplicacdo amplo e flexivel, em particular
catalisado pela continua experimentacdo de Lucio Margulis em todo o mundo. Com a pandemia de 2020 — 202], este fluxo de trabalho recebeu entGo uma
forte aceleracdo, face a dbvia necessidade de uma versdo de aplicacdo mais flexivel, aberta e mais proxima das necessidades dos praticantes e
participantes. Assim nasceu a metodologia Serious Games System (SGS), baseada tanto em muitos anos de experiéncia aprofundada com o LSP em todo o
mundo, quanto em igual trabalho realizado no uso e desenvolvimento metodolégico com outras ferramentas de serious games, e apoiada por extensas
bases tedricas nas novas ciéncias cognitivas, desenvolvimento de modelos sdcio-técnicos organizacionais, ciéncia da complexidade e disciplinas
relacionadas. A versdo SYSTEM do LEGO® SERIOUS PLAY®, que veio d luz do dia em 2023, baseia-se neste escopo e complementa este trabalho.
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PORQUERAZAOOLSPCONTINUAA
EXISTIR, APESAR DA DECISAO DO GRUPO
LEGO DE CANCELAR A UNIDADEDE
NEGOCIOS DE LICENCIAMENTO EM 2010?

Em 2010, uma pequena mas determinada comunidade de
profissionais do LSP, incluindo Lucio Margulis, acreditou no
método e construiu os seus negdcios em torno da metodologia
LSP. O Grupo LEGO ndo queria privar estes profissionais da
oportunidade de praticar o LSP. Além disso, Kjeld Kirk Kristiansen
e o novo CEO da empresa acreditavam no potencial do
método. Decidiram que o uso do nome LSP e as bases do
método deveriaom estar disponiveis publicamente, juntando-se
a Creative Commons para autorizar o uso publico da marca,
reconhecendo os direitos do Grupo LEGO (a chamada verséo
Open Source do LSP).

\ FA

QUALE O ENVOLVIMENTO DO GRUPO
LEGO NO LEGO® SERIOUS PLAY®HOJE
EMDIA?

Desde 2010, o Grupo LEGO continua a produzir e comercializar
quatro conjuntos de pecas (kits) especificamente desenhados
para o método LSP. Estes conjuntos sdo distribuidos via
www.lego.com/shop. O Grupo LEGO ndo endossa nenhum dos
programas de formagdo no método LSP, nem os individuos que
oferecem estes programas.
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QUEM PODE OFERECER SERVIGOSE
PROGRAMAS COMLSP APOS 2010?

Qualquer pessoa pode usar LSP na sua versdo Open Source
como parte da sua proposta de negdcio, desde que respeite as
diretrizes estabelecidas pelo Grupo LEGO em relagcdo a marca
LSP e respeite outras propriedades intelectuais e direitos de
autor.

QUEM TINHA DIREITOS PARA TREINAR
FACILITADORES LSP DE 2002 A 2010?

De 2002 a 2010, apenas a Executive Discovery e mais tarde o
Grupo LEGO estavam autorizadas a certificar facilitadores do
LSP. Além disso, s6 apds concluir a formagdo e pagar a taxa de
licenca & Executive Discovery/Grupo LEGO era possivel adquirir
os kits especiais LEGO® SERIOUS PLAY®. Lucio Margulis foi treinado
pelo Grupo LEGO durante este periodo.

\ FA

OS FACILITADORES FORMADOS PELO
GRUPO LEGO ANTES DE 2010 TEM
ALGUM DIREITO ESPECIALHOJE
EMDIA?

Ndo, eles operam sob as mesmas condi¢gdes que qualquer
outra pessoa que pratique LSP. A Unica distingdo é que sdo os
unicos facilitadores que podem referir-se a si mesmos como
“LEGO® SERIOUS PLAY® Trained Facilitators”.

\ FAQ

O GRUPO LEGO AINDA OFERECE
FORMAQAO PARA FACILITADORES?

N&o. Embora o Grupo LEGO Company recomende que os
facilitadores participem de um curso de formacdo antes de
utilizarem o método LSP, ndo existe um programa oficial de
formacdo de facilitadores aprovado por eles.
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EXISTEM TRAINERS QUEESTAO
OFICIALMENTENOMEADOSE
APROVADOS PELO GRUPOLEGO?

N&o. Ndo existem facilitadores oficialmente nomeados pelo
Grupo LEGO, nem mestres formadores de LEGO® SERIOUS PLAY®,
nem formadores de facilitadores. Desde 2010, ndo hd um
Conselho de Formacgdo ou Conselho Consultivo de LEGO®
SERIOUS PLAY®, nem parceiros de LEGO® SERIOUS PLAY® com um
estatuto especial ou relagdes formais com o Grupo LEGO.
Nenhuma associagdo, grupo ou facilitador individual é
formalmente endossado pelo Grupo LEGO.

\ FA

QUEM PODE OFERECER FORMAQAO
PARAFACILITADORES NOMETODO
LSP?

Desde que respeite o quadro da licenga Creative Commons,
seguindo as diretrizes de marca estabelecidas pelo Grupo LEGO
para o LSP e outras propriedades intelectuais e direitos de autor,
qualquer pessoa pode oferecer formacgdo para facilitadores no
método LSP na vers@o Open Source ou hos seus derivados.
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UMA VEZ QUENAOEXISTEUM
PROGRAMA OFICIALDE FORMAQAO DE
FACILITADORES, COMO SE PODE
COMPARARDIFERENTES TIPOS DE
OFERTAS?

Esta &€ uma questdo importante. Se estd se considerando
programas de formagdo de facilitadores, &€ aconselhdvel
estudar o conteudo oferecido e a experiéncia do Trainer. Mais
importante ainda, verifique se a assinatura de contratos ou
acordos impostos pela entidade formadora ndo restringe a sua
completa e legitima liberdade poés-formacéo (salvaguardando
potenciais propriedades intelectuais da entidade formadora).
Adicionalmente, se possivel, procure obter referéncias de
alguém que ja tenha participado nesses programas de
formacdo.

\ FA

O QUE QUALIFICA UM TRAINER QUE
OFERECEFORMACAOPARA
FACILITADORES NA VERSAO SYSTEM
DOMETODOLSP?

Os trainers autorizados pelo Global Serious Games Institute
tém todos pelo menos 5 anos de vasta experiéncia em
contextos de aplicagdo real da metodologia, bem como
formacdo em treino de facilitadores. Gragas ao sistema de
aprovagdo policéntrico para novos Trainers, tanto o Comité
Técnico-Cientifico do proprio Instituto como a comunidade
internacional de facilitadores tém total visibilidade e
oportunidades de feedback sobre o processo de certificacdo de
novos Formadores, no mais pleno respeito pelos valores do
proprio método LSP e do serious play em geral. A sua aprovagdo
como Trainers baseia-se no amplo reconhecimento do seu
valor profissional e humano, e nunca por dindmicas politicas ou
comerciais, como muitas vezes acontece em contextos
centralizados e menos transparentes.




POLITICADE
CANCELAMENTO

A JUEGO SERIO™ e a Play in Company poderdo cancelar a certificacdo, por qualquer motivo, de forgca maior, antes do primeiro dia do curso.

O cancelamento neste periodo ndo acarreta a JUEGO SERIO™ ou a Play in Company, nenhum encargo gerado em funcdo de agendamento

de viagens, estadias e qualquer outro tipo de despesas. Neste caso, uma nova data serd agendada, sendo devolvido o valor ou ficando o
valor em crédito para uma nova data, caso o participante assim o decida.

S6 serd valido o cancelamento da inscricéo por escrito e enderecado para luciomargulis@juegoserio.com e
atendimento@playincompany.com.br, até 30 (trinta) dias Uteis, antes do primeiro dia do curso.

Neste caso o valor pago serd reembolsado integralmente em 30 (trinta) dias Gteis (considerando o prazo para transferéncia internacional).

Caso contrdrio, serd cobrado o valor integral, sem direito ao reembolso do valor pago.
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